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Il. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

La materia Métodos Cuantitativos avanzados es obligatoria en la etapa disciplinaria de la Licenciatura en Administracién de
Empresas, y requiere de conocimientos previos de las materias Matematicas, Probabilidad y Estadistica y Métodos Cuantitativos.

El curso orientara al estudiante a una serie de modelos y estructuras de analisis cuantitativo, con el fin de capacitarlo para enfrentar
problemas y decisiones empresariales. Asi también, el alumno analiza los siguientes modelos: modelo de transporte, analisis de
lineas de espera, analisis de markov y modelo de simulacion.

El curso es de gran aplicabilidad, ya que provee de herramientas necesarias para recolectar informacion que perfilen a la toma de
decisiones, procesarla, presentarla e interpretarla.

lll. COMPETENCIAS DEL CURSO

Analizar la informacioén para tomar decisiones cuantitativas, mediante la aplicacion de modelos matematicos y la utilizacién de
programas especializados de computo, a fin de optimizar los recursos de la empresa, de una forma analitica, ordenada, precisa y
disciplinada. '

IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPENO

Resolucién de casos practicos donde aplique los modelos matematicos de transporte, lineas de espera, analisis de Markov y
Simulacioén a través del paquete computacional como LINDO, QM for Windows, SCILAB, Excel Solver o Extend Demo




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Construir modelos de Transporte utilizando paquetes computacionales como LINDO, QM for Windows, SCILAB o Excel_Solver,
entre otros y aplicarlos para optimizar los recursos de una forma responsable.

Contenido Duracion: 16 horas
Unidad 1. Modelos de transporte

1.1 Introduccién al problema de transporte
1.2 Planteamiento del problema como modelo de programacién lineal
1.3 Algoritmo de transporte
1.3.1 Solucién inicial
1.3.1.1 Método de esquina-noroeste.
1.3.1.2 Método de Costos minimos
1.3.1.3 Método de Vogel
1.3.1.4Método de Russell
1.3.2 Optimizacion de la solucién
1.4 El modelo de asignacion
1.5 Paquetes computacionales: LINDO, QM for Windows, SCILAB, MathProg, Excel-Solver.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Evaluar el efecto de estados futuros del sistema, haciendo uso de paquetes computacionales como QM for Windows, SCILAB o Lindo
para reunir informacion relevante para la toma de decisiones en forma propositiva.

Contenido Duracién: 16 horas
Unidad 2 Analisis de Markov

2.1 Conceptos basicos
2.2. Procesos de Markov
2.2.1 Estados, ensayos y probabilidades de transicion
2.2.2 Representaciones de arbol
2.2.3 Probabilidades de transicion del estado i al estado j
2.2.4 Matriz de transicién
2.2.5 Transicién en mas de un periodo.
2.2.6 Estado estacionario.
2.2.7 Estados transitorios.
2.2.8 Probabilidad de pasar por un estado.
2.2.9 Costos.

2.3 Software especializad.

2.4 Ejercicios y casos practicos.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Resolver problemas relacionados con el control de lineas de espera a través de la evaluacion de costos, siguiendo la estructura
basica para estimar los parametros del modelo y optimizar el sistema, con un sentido critico y buen juicio.

Contenido Duracion: 16 horas

Unidad 3 Lineas de espera

3.1 Terminologia

3.2 Estructura basica.

3.3. Notacion de Kendall.

3.4. Modelos de linea de espera con un servidor

3.5 Modelos de linea de espera con servidores muiltiples
3.6. Software especializado.
3.7. Ejercicios y casos practicos.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Identificar el modelo y sus parametros que influyen de manera mas relevante en su ajuste con datos experimentales, mediante
el apoyo de software de simulacién para evaluar alternativas de operacion de forma ordenada.

Contenido Duracién: 16 horas

Unidad 4 Simulacion de sistemas

4.1 Introduccién

4.2 Generacion de variables aleatorias utilizando un simulador.
4.3 Principales bloques del simulador.

4.4 Aplicaciones.

4.5 Ejercicios y casos practicos.




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

No. de . L Material de <.
Practica Competencia(s) Descripcion Apoyo Duracién
Investigar costos de transporte para | Software
Construir modelos de Transporte varios productos (perecederos, no | especializado
utilizando paquetes computacionales perecederos, refrigerados, etc.) como LINDO,
1 como LINDO, QM for Windows, SCILAB QM for
o Excel_Solver, entre otros y aplicarlos | Investigar posibilidades de produccién | Windows o 8 horas.
para optimizar los recursos de una en diversas poblaciones. SCILAB
forma responsable. Investigar demandas en las diferentes
poblaciones del estado.
2 Evaluar el efecto de estados futuros del Software
sistema, haciendo uso de paquetes | Entrevista a clientes en varios centros | especializado 8 horas
computacionales como QM  for | comerciales de la ciudad para|como LINDO,
Windows, SCILAB o Lindo para reunir | determinar en qué mercado hizo la | QM for
informacién relevante para la toma de | compra anterior. Windows o}
decisiones en forma propositiva. SCILAB
3 Resolver problemas relacionados con | Observacion mimetizada de las | Software
el control de lineas de espera a través | diferentes colas, anotando la hora de | especializado 8 horas
de la evaluacién de costos, siguiendo | llegada de clientes, la cantidad de la | como LINDO,
la estructura basica para estimar los | cola, hora de salida de un atendido. QM for
parametros del modelo y optimizar el Windows o}
sistema, con un sentido critico y buen | Observaciéon del tiempo en que un | SCILAB

juicio.

usuario en la cola llega a su servicio.




Identificar el modelo y sus parametros

Animacién de la simulacion de las

Software

especializado

que influyen de manera mas relevante | practicas ya realizadas, para mediante | como LINDO, 8 horas
en su ajuste con datos experimentales, | tanteo, determinar los parametros de | QM for

mediante los sistemas simulados. Windows o]

el apoyo de software de simulacion SCILAB

para evaluar alternativas de operacién
de forma ordenada.

VIl. METODOLOGIA DE TRABAJO

Exposicién del maestro.

Practicas por equipo y exposicion.
Participacion constante.

Solucién de ejercicios

VIll. CRITERIOS DE EVALUACION

a) Acreditacién
El requisito para acreditar la materia es que el alumno resuelva ejercicios relacionados con cada una de las unidades y entregue
casos practicos.




b) Evaluacién

Al final de cada tema el maestro y alumnos revisaran conjuntamente el avance de las unidades del curso y la comprensién lograda
hasta el momento.

c¢) Calificacién
Se sugiere que la calificacion final se obtendra con la suma del porcentaje asignado a cada uno de los exdmenes que se apliquen,
participaciones, exposicion y a la entrega de casos practicos.

Se recomienda evaluar:
Exposiciones
Participacion
Examenes escritos
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